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!

Система!записи&курьеров'
Заказчик:!ООО!“Купишуз”!

!

Задача!

Компания!занимается!продажей!и!перевозками!одежды!и!обуви!по!России.!Запись!курьеров!на!
доставку!проводилась!через!менеджеров!и!диспетчеров!компании!посредством!телефона!и!Google!
календаря.!С!ростом!огромного!числа!заказов!данный!сервис!начал!тормозить,!менеджерам!
становилось!все!тяжелее!ориентироваться!и!ставить!курьеров!в!свободный!промежуток!времени!для!
записи!в!наиболее!подходящее!время!с!учетом!специфики!перевозимых!товаров!(кол6во!паллет,!вес,!
тип!перевозки,!машины!и!тд.).!Так!же!не!было!единого!контроля!и!учета!статистики!перевозок!
каждого!курьера!для!выявления!издержек.!

Результат!автоматизации!

Было!решено!разработать!отдельную!программу,!где!каждый!сотрудник!компании!имел!свой!доступ!
в!систему!с!индивидуальными!правами!доступа.!Для!этого!спроектирована!единая!база!данных!и!
интерфейс!приложения!для!входа!в!систему!и!записи!курьерами!в!промежуток!времени.!Система!
автоматически!высчитывает!графики!и!возможности!подачи!заявок,!ограничиваясь!ежедневными!
нормами!на!перевозку!товаров!каждого!типа,!которые!администраторами!системы!задаются!в!
настройках.!Менеджеры!принимали!заявки!и!одобряли!или!отклоняли!их.!

Основной!функционал!системы:!

• В!системе!имеется!3!группы!пользователей:!администратор,!диспетчер!и!курьер.!Каждый!
пользователь!имеет!свой!логин!и!пароль!для!входа.!

• Курьеры!вносят!себя!в!промежуток!времени!в!календаре.!Система!позволяет!это,!если!их!
вносимые!данные!не!превышают!ограничений!по!перевозке!(количеству!машин,!паллет,!
коробов!и!тд.)!в!определенный!промежуток!времени,!задаваемые!администраторами!
системы.!

• Диспетчеры!одобряют!или!отклоняют!заявки.!
• Администратор!может!создавать!и!редактировать!пользователей!всех!групп,!а!так!же!

изменять!настройки!системы,!получать!выгрузку!данных!и!отчетов!в!Excel!формате.!
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!

!

Окно!входа!в!систему!

!

!

Календарь!событий!с!возможными!датами!для!подачи!заявок!
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!

!

Развернутый!день!в!деталях!со!статистикой!перевозок!
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!

Окно!записи!в!промежуток!времени!

!

!

Список!всех!заявок!и!основное!рабочее!поле!для!диспетчеров!



! 6!

!

Список!всех!пользователей!системы!

!

!

Настройки!системы!

!

!

!
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!

Система!учета&грузоперевозок&
по#морским#путям'
Заказчик:!ООО!“Смартвэй”!

!

Задача!

Требуется!разработать!базу!данных!ведения!и!учета!грузоперевозок!через!порты!на!Кавказе!и!в!
Крыму.!При!помощи!этой!системы!диспетчеры,!которые!работают!на!станциях!приема!перевозок,!
смогут!вести!учет!через!специлизированную!программу!вместо!записи!в!Excel!документов!и!
принимать!оплаты!через!систему.!

Результат!автоматизации!

Разработана!автоматизированная!система,!в!которой!имеется!6!уровней!доступа!входа,!регистрация!
заявок!на!перевозку!груза!с!расчетами!стоимости!в!зависимости!от!тарифов!и!настроек!системы,!
статистика!по!рейсам,!портам,!контрагентам,!диспетчерам.!

Основной!функционал!программы:!

• Диспетчеры!и!контрагенты!создают!новые!заявки!на!рейс.!Стоимость!рассчитывается!по!
тарифам,!указанным!в!настройках!системы.!Оплата!возможно!двумя!способами:!наличными!
и!по!электронной!форме.!Наличными!оплата!происходит!диспетчерам!порта!при!посадке!на!
судно.!В!электронной!форме!оплата!может!произойти!через!валюту!системы,!после!чего!
бухгалтерия!компании!получает!данные!и!ведет!учет.!

• Диспетчеры!могут!создавать!новые!рейсы!и!привязывать!заявки!к!ним.!Привязка!заявок!к!ним!
проходит!уже!в!реальном!времени,!когда!контрагент!прибыл!на!место!отправки!судна.!

• Администраторы!могут!создавать!и!редактировать!пользователей,!смотреть!все!финансовые!
потоки!и!денежные!переводы,!изменять!тарифы!на!стоимость!грузоперевозок,!а!так!же!
смотреть!статистику!по!рейсам,!портам!и!контрагентам.!
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!

Окно!входа!в!систему!

!

Список!заявок!на!грузоперевозку!
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!

Создание!новой!заявки!со!всеми!параметрами,!расчет!стоимости!заявки!



! 10!

!

Список!рейсов!

!

!

Формирование!грузового!манифеста!на!рейс!

!

!

!
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!

Денежные!транзакции!через!систему!
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!

Тарифный!план,!по!которому!автоматически!будет!рассчитываться!цена!на!перевозку!

!

Детальная!статистика!по!рейсам!
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Система!аналитики'ресторана'
Заказчик:!ООО!“Группа!Компаний!Фабрика!
Ресторанов”!

!

Задача!

Требуется!разработать!систему,!где!владельцы!ресторанов!смогут!в!режиме!реального!времени!
смотреть!статистику!продаж!в!заведении!с!любого!устройства!через!интернет.!На!примере!одного!из!
ресторанов!была!внедрена!и!установлена!автоматизированная!система!R6Keeper,!через!которую!
пробивались!блюда!в!ресторане!и!велся!учет!работы!персонала.!К!базе!данных!этой!системы!наша!
разработанная!программа!подключалась!извне!и!брала!данных!о!заказах,!официантах!и!сменах.!По!
данной!выборке!программа!высчитывала!общую!выручку,!затраты!и!прибыль.!Многие!детали!в!этих!
расчетах!вводятся!в!самой!программе,!такие!как!расчеты,!бизнес!план,!потраченные!инвестиции,!
себестоимость!еды!и!меню!в!ресторане,!рейтинги!продаж.!

Результат!автоматизации!

Основной!функционал!системы:!

• Расчет!выручки,!расходов!и!прибыли!за!любой!промежуток!времени!(включая!данный!
момент!времени),!наглядная!иллюстрация!на!графике!за!любой!промежуток!времени!(час,!
день,!месяц!или!год).!

• Статистика!по!гостям,!столикам,!продажам!блюд,!кол6вам!заказов!от!каждого!официанта.!
• Внесение!произвольные!расходы.!
• Внесение!бизнес!плана!на!5!лет!и!расчет!отклонения!от!реальных!затрат!и!затрат!по!бизнес!

плану.!
• Внесение!единоразовых!инвестиций.!
• Просчет!себестоимость!меню!по!составлению!его!ингредиентов!в!каждом!блюде.!!
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!

Главное!окно!системы!с!основной!статистикой!и!графиками!

!

!

Страница!ввод!расходов!

!

!

!
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!

Страница!составления!бизнес!плана!на!5!лет!

!

!

!

!

!

!

!

!

!

!

!

!
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Система!подачи'заявок'в'ТЦ'Мега'
Заказчик:!ООО!“ИКЕА!МОС”!

!

Задача!

Учет!взаимодействия!арендаторов!и!администрации!торгового!центра!(заявки!на!работу,!погрузки!от!
арендаторов)!проводился!в!бумажном!виде.!Необходимо!избавиться!от!излишних!затрат!времени!
персонала!на!обеспечение!этой!работы.!

Учет!взаимодействия!внутри!администрации!(например,!график!ремонта,!заявки!для!охраны)!
проводился!по!электронной!почте.!

Результат!автоматизации!

Разработана!автоматизированная!система,!которая!позволяет!избавиться!от!бумажного!
документооборота!и!отслеживания!по!e6mail.!В!системе!внедрены:!

• Фильтры!поиска!заявок!и!неполадок!
• Отображение!работ!в!ночное!время!на!карте!торгового!центра!(для!охраны)!
• Автоматизированный!жизненный!цикл!с!напоминаниями!по!e6mail!

Важнейшие!функции!системы:!

• Вся!информация!хранится!в!единой!базе!данных,!то!есть!информация!не!может!потеряться.!
• Контроль!ошибок!при!подаче!заявок.!Часть!проверок!уровня!логики!корректности!заявки!идет!

даже!без!участия!ресепшена.!В!зависимости!от!статуса!пользователя,!ему!автоматически!
разрешается!выбор!действий,!в!рамках!заданных!для!него!параметров!(подать!определенную!
заявку!в!определенное!время).!
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!

Окно!входа!в!систему!

!

!

Список!заявок!от!арендаторов!

!

!
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!

Заявка!на!работы!с!перечислением!параметров!и!задействованных!лиц!

!

!

Окно!неполадок!для!устранения!

!
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!

Неполадка!с!описанием!и!указанием!места!её!нахождения!на!карте!торгового!цента!

!

!

Карта!работ!в!ночное!время!(для!охраны,!чтобы!знать,!где!находятся!люди,!в!случае!
реагирования!на!внештатные!ситуации,!такие!как!возгорания)!

!
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!

Опрос!дежурного!менеджера!по!состоянию!торгового!центра!в!день!дежурства!и!
последующая!аналитика!

!

!

Стойка!для!подачи!заявок!арендаторами!торгового!центра!
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Система!построения*моделей*
дачного'участка'в'2D!и"3D#'
Заказчик:!ООО!“Жилищное!Бюро!Ивановъ!и!Партнеры”!

!

Задача!

Требуется!создать!программу,!в!которой!пользователь!сможет!проектировать!модели!дачного!
участка.!По!данной!модели!менеджеры!компании!высчитывают!стоимость!участка!и!консультируют!
по!возможности!закупкам!и!продажам!деталей,!а!так!же!“подстройка”!участка!под!интересы!
покупателя.!!!

Результат!автоматизации!

Разработано!веб6приложение,!которое!имеет!следующий!функционал:!

• Пользователь!выбирает!участок!из!карты!местности!существующего!поселка!в!подмосковье!
для!автоматического!задания!размеров,!границ!и!периметра!участка.!

• Программа!предлагает!набор!базовых!объектов,!которые!пользователь!нажатием!мышки!
может!перетаскивать!на!рабочую!область!(дома,!деревья,!заборы,!дороги).!

• Объекты!можно!перемещать,!масштабировать!и!вращать.!
• В!программе!так!же!заданы!функции!пользовательского!интерфейса:!масштаб!карты,!

сохранение!полученной!модели!в!виде!картинки,!сохранение!проекта!в!файл,!изменение!
настроек!работы!с!программой.!

• После!создания!проекта!в!2D!можно!посмотреть!результат!работы!в!3D!режиме.!В!нем!
пользователь!может!мышкой!вращать!карту!местности!в!объеме!и!“летать!над!ней”.!

!



! 22!

!

Окно!входа!в!приложение!

!

!

Выбор!участка!по!карте!

!

!
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!

Рабочая!область!в!2D!

!

!

Визуализация!проекта!в!3D!

!
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Система!визуализации(DDoS$атак'
Заказчик:!ООО!“Эйч6Эль6Эль”! !

Задача!

DDoS!атака!—!это!вид!атаки!в!интернете,!в!которой!атакуемый!сервер!выходит!из!строя!в!результате!
множества!запросов!к!нему,!отправленных!из!разных!точек.!

DDoS!атака!может!возникнуть!в!любой!момент!времени,!поэтому!необходимо!разработать!систему!
мониторинга!соединений!в!режиме!реального!времени,!за!счет!которой!можно!будет!определять!
истоки!возникновения!атаки.!

Результат!автоматизации!

Разработана!программа,!которая!визуализирует!соединения!на!протоколе!TCP/IP.!Установка!
соединения!представляет!собой!некую!UML!диаграмму,!между!этапами!которой!передаются!флаги!и!
устанавливаются!состояния!соединений.!

При!атаке!идет!огромное!кол6во!пакетов!на!одно!из!состояний.!Система!это!обнаруживает!и!
выделяет!ребро!между!этапами!жирным!белым!цветом,!подписывая!сколько!соединений!
подключается!в!данной!области.!

Системный!администратор!это!сразу!обнаруживает!и!перекрывает!входы!соединений.!

!

!

Окно!мониторинга!всех!соединений!на!сервере!в!режиме!реального!времени!

!
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!

Логирование!пакетов!сообщений!

!

!

Окно!просмотра!списка!соединений!на!каждом!состоянии!

!

!


